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Conformité vs qualité !



La trilogie

Critères

Méthodes

Critères

Partager
Fournir une analyse de la norme et 
rendre un contenu documentaire 
simplifié par l’intermédiaire de fiches 
(projet QuaDoGéo), créer un nouveau 
portail d’(in)formation.

Former
Sur la base de cette documentation, 
construire une mallette pédagogique à 
partir de laquelle former des agents. 

Outiller
Partager des procédures, des 
méthodes techniques basées sur 
certains logiciels pour l’évaluation de la 
Qualité, voire même concevoir des 
logiciels « clé en main » de 
rapportage et de visualisation des 
mesures.
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Animer
Partager les pratiques, animer un réseau
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Édition d’une collection de fiches
● Des fiches méthode
● Une fiche par critère

Le parti-pris : une approche plus pragmatique
● Une sélection d’indicateurs pertinents et 

« aisément » calculables
● L’acceptation d’approches moins scientifiques 

mais accessibles sur les plans technique et 
financier (le dire d’expert par exemple)

● Des propositions de réponses adaptées aux 
différentes situations
● Existence de spécifications
● Existence de sources de contrôle pertinente
● Néant

S’adresse aux techniciens dans les services 
déconcentrés de l’État et les collectivités



PartagerAccompagnement

Yves Bonin, Cerema Méditerranée
Romain Buchaut, CRIGE Paca
Accompagnement, actions et projets en cours
Jeudi 15 Juin 2017 – Journée Technique Qualité du CRIGE PACA

Les fiches Critères – construites sur un 
même plan
● Définitions de la norme ISO 19157

● Descriptions des mesures possibles

● Indicateurs (mesures) retenus

L’exhaustivité est un critère de la norme ISO 19157 qui se 
définit comme la présence et l’absence d’entités, de leurs 
attributs et de leurs relations. Il se décompose en deux sous-
critères :
l’excédent : données excédentaires présentes dans le jeu 

de données ;
l’omission : données absentes d’un jeu de données.
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Valeur moyenne des incertitudes
définition : valeur moyenne des incertitudes de position 

pour un ensemble de positions

type de valeur : nombre réel

● Méthodes de contrôle – adaptation des 
méthodes génériques au critère qualité, 
précisions

● Représentation – notation

● Ce qu’il faut retenir
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Objectifs
● Produire des ressources pédagogiques numériques
● Développer un scénario pour une formation en ligne animée à distance

Contenu (conception et réalisation : Cerema Direction Territoires et Villes – ex Certu)
● Basé sur la collection de fiches
● Mise en pratique sur un fil rouge (documents d’urbanisme à confirmer)

Calendrier 
● Constitution du storyboard en cours
● Réalisation des grains pédagogiques en cours
● Finalisation attendue pour fin 2017 et session test début 2018

Publics 
● Services de l’État dans un premier temps
● Les ressources pédagogiques seront publiques
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● Ne pas refaire ce qui existe déjà par ailleurs (cf. présentations de cet après-midi)
● Regarder les points qui bloqueront sans outillage (nécessiter de travailler avec les utilisateurs)
● Faciliter le travail de qualification des données

● Créer une interface graphique pour aider à la mesure de précision de position
● Automatiser le calcul de certains indicateurs
● Faciliter et simplifier la production des rapports qualité selon les différents modes de 

représentation de la qualité
● Réflexions à conduire avec les services de l’Etat et les collectivités

● Architecture technique (services Web, plugins SIG?)
● Jusqu’où aller : outils d’aide ou outils certificateurs ?
● ...
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Entre le Cerema et le Crige de nombreuses complémentarités sur ce chantier de la qualité :

- côté Cerema des focus plus sur la méthodologie et l'expérience des formations à distance 
- côté Crige développer et faciliter les apports techniques et l'animation de réseau

qui expliquent la co animation et notre partenariat dans le PIA
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Réponse à l’appel à projet « Développement de l’open data dans les territoires »

Qualification des données (géographiques) produites ou utilisées : 
« méthode, sensibilisation et accompagnement» 

Objectifs
● Accélérer la production des produits d’accompagnement
● Confronter les méthodes aux possibilités sur quelques territoires

Livrables
● Corpus méthodologique
● Supports pédagogiques en ligne
● Outillages

Bénéfices attendus 
● une acculturation largement accessible et partagée ;
● une harmonisation des pratiques, notamment pour les plate-formes d’ouverture de 

données ;
● un gain qualitatif en faveur de la réutilisation en affichant une représentation de la qualité ;
● un gain quantitatif dans la démarche d’ouverture des données en évacuant les craintes sur 

la qualité ;
● un gain d’efficacité dans la mise en œuvre de méta données de qualité.
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Merci de votre attention
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